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REGULAMENTO INTERNO
CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

Norma |

Denominag&o e Fins da Instituicao

1. O Centro Juvenil de Campanhd — Seminario dos Meninos Desamparados é uma Instituicao
Particular de Solidariedade, fundada na cidade do Porto, a 6 de janeiro de 1814, considerada de
utilidade publica nos termos do Decreto-Lei n° 460/77 de 7 de novembro, e das leis em vigor;

2. E uma associagao de solidariedade social inscrita na Diregao Geral da Seguranga Social sob o n°
73/83, de 28 de dezembro, tendo a sua sede na Rua do Pinheiro de Campanha, 468 — 4300 Porto;

3. O Centro de Acolhimento Temporéario € uma resposta social da Casa de Acolhimento Residencial
no dominio do apoio a Infancia e Juventude, que tem como objetivo principal a promogéo do bem-
estar e qualidade de vida a criangas e jovens com medida de acolhimento residencial, nos termos

previstos na Lei de Prote¢do de Criangas e Jovens em Perigo, de ora em diante designada por
LPCJP.

Norma Il

Legislagéo Aplicavel

O Centro de Acolhimento Temporario do Centro Juvenil de Campanhé rege-se pelo estipulado nos
Estatutos da Instituig&o e instrumentos técnico-legais:

e Decreto-Lei n° 119/83 de 25 de fevereiro, com as alteragées introduzidas pelo Decreto-Lei
n°172/2014-A de 14 de novembro de 2014 que aprova os Estatutos das IPSS;

e  Despacho Normativo n°® 75/92, de 20 de maio, com as alteragdes introduzidas pelo Despacho
Normativo n® 31/2000, de 31 de janeiro — Normas reguladoras da cooperagao;

e Lein®147/99 de 1 de setembro - Lei de Protegéo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP),
com as alteragdes introduzidas pelas Leis n® 31/2003 de 22 de agosto, 142/2015 de 8 de
setembro, 23/2017 de 23 de maio e 26/2018 de 5 de julho;

e Decreto-Lei n® 164/2019 de 25 de outubro - Estabelece o regime de execug&o do acolhimento
residencial, medida de promog&o dos direitos e de prote¢do das criangas e jovens em perigo;

e Legislag&o de cooperag@o entre o Instituto de Seguranga Social e as Instituigdes Particulares
de Solidariedade Social - Lei n° 196-A;
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e Decreto-Lei n° 2/86, de 2 de janeiro - Define os principios basicos a que devem obedecer os
lares, como forma de resposta social dirigida aos menores, transitéria ou definitivamente,
desinseridos do meio familiar;

e Legislagdo de Bases da Economia Social - Lei n® 30/2013;

e Convengao dos Diretos da Crianga aprovada em 8 de junho de 1990 e ratificada pelo
Presidente da Republica em 12 de setembro;

e Protocolo de Cooperagao em vigor;

e Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

e Orientagdes do Manual de Gestao da Qualidade de Acolhimento Institucional do ISS;

e Demais legislagéo aplicavel e pelas seguintes normas:

Normal lil

Objetivos do Regulamento Interno

O presente regulamento interno visa englobar um conjunto de normas gerais, cujo objetivo é:
1. Assegurar a divulgagao do modelo de funcionamento da casa de acolhimento e o cumprimento
das regras de funcionamento;
2. Definir um padrao de agéo uniforme entre todos os intervenientes e criar uma coeréncia na
organizagdo interna;
3. Estabelecer os canais de comunicacao e identificar funcionalmente os responsaveis pela

tomada de decisdes.

NormallV

Conceito e Pressupostos de Execugéo

1. O acolhimento residencial consiste na colocag@o da crianga ou do jovem aos cuidados de uma
instituicdo de acolhimento que disponha de instalagdes, equipamento de acolhimento e recursos
humanos permanentes, devidamente dimensionados e habilitados, que Ihe garanta os cuidados
adequados as suas necessidades e bem-estar, com vista ao seu desenvolvimento integral, nos
termos da LPCJP;

2. A medida de acolhimento residencial & executada tendo por base a previsibilidade da reintegragéo

da crianga ou do jovem na familia de origem ou em meio natural de vida;
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N&o sendo possivel a solugéo prevista no nimero anterior, constitui igualmente pressuposto da cﬁv,
execuc¢a@o da medida de acolhimento residencial a preparagéo da crianga ou do jovem para as

medidas de autonomia de vida ou de confianga com vista a adogao, nos termos previstos na LPCJP, ;V

ou o apadrinhamento civil. )

NormaV

Objetivos da Intervengéo

O acolhimento residencial tem por objetivos proporcionar a crianga ou jovem, designadamente:

a) Satisfagdo adequada das suas necessidades fisicas, psiquicas, emocionais, educacionais e
sociais;

b) Estabelecimento de lagos afetivos, seguros e estaveis, determinantes para a estruturagéo e
desenvolvimento harmonioso da sua personalidade;

c) Minimizagéo do dano emocional resultante da exposicéo da crianga ou do jovem a situagbes
de perigo;

d) Aquisigdo de competéncias destinadas a sua valorizagdo pessoal, social, escolar e profissional

e) Condigdes que contribuam para a construgao da sua identidade e integragéo da sua histéria
de vida;

f)  Aquisicdo progressiva de autonomia com vista a uma plena integragdo social, escolar,
profissional e comunitaria.

No ambito da execucdo da medida de acolhimento residencial deve, também, ser promovida a

aquisigao e refor¢o das competéncias dos pais e mées elou dos detentores do exercicio das

responsabilidades parentais para que possam, com qualidade, exercé-las no respeito pelo superior

interesse da crianga ou do jovem.

Norma VI

Principios Orientadores da Intervengao

A execucgéo da medida de acolhimento residencial obedece aos principios referidos na LPCJP e ainda,

aos seguintes:

a) Individualizagdo — a interveng&o deve ter em conta a crianga ou o jovem, enquanto sujeito de
direitos, as suas necessidades especificas, designadamente no que se refere a cuidados e

ateng@o, de forma a que se Ihe permita criar relagdes de afetividade seguras e desenvolver
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competéncias e valores que promovam o desempenho do seu papel na comunidade,
garantindo o seu bem-estar e desenvolvimento integral;

Adequagdo — a intervengdo deve ser adequada as necessidades de cada crianga ou jovem, a
respetiva situagao familiar, bem como a finalidade e duragédo do acolhimento;

Normalizag@o — & crianga ou ao jovem deve ser proporcionado um quotidiano semelhante ao
de qualquer outra crianga ou jovem da mesma idade;

Participagéo e audigdo — a crianga ou jovem sdo garantidas as condi¢es de privacidade e os
meios de contacto necessérios para que possam intervir nos processos e decisdes que 0s
afetam, bem como s&o garantidas as condi¢bes para participar e ser ouvido nas decisdes que
Ihe dizem respeito, em fungéo da sua idade e maturidade, devendo ser tidas em consideragédo
as suas opinides, designadamente no que respeita a definicdo e execugdo do seu projeto de
promogao e prote¢do e revisdo da medida de acolhimento residencial;

Privacidade — a promog&o dos direitos e a prote¢do da crianga ou do jovem devem ser
realizadas no escrupuloso respeito pela sua intimidade, direito a imagem e reserva da vida
privada;

Intervengao diligente — a intervengao deve ser eficiente, garantindo a maior prontiddo possivel
no acolhimento da crianga ou do jovem, bem como na implementag&o do plano de intervengédo
individual e da definigao do seu projeto de vida;

Preservagdo dos vinculos parentais e fraternos — deve ter-se em conta a proximidade aos
contextos de origem e a salvaguarda de relagbes psicologicas profundas, bem como a nao
separagao de fratrias, salvo quando contrarie o superior interesse das criangas ou dos jovens
envolvidos;

Corresponsabilizagéo da familia de origem — deve favorecer-se a participagéo e capacitagdo
da familia de origem numa perspetiva de compromisso e de colaboragéo;

Colaboragao interinstitucional — deve ser assegurada a articulagdo entre as entidades
envolvidas, no ambito de uma abordagem sistémica que, através dos respetivos profissionais,
permita e facilite o estimulo e o desenvolvimento das potencialidades da crianga ou do jovem

e das respetivas familias.
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Norma VII

Destinatarios

O Centro de Acolhimento Temporario presta acompanhamento a criangas e jovens do sexo
masculino em situagdo de perigo, com idades compreendidas entre os 6 e 0s 25 anos, que residam
ou se encontrem em territorio nacional, nos termos previstos na LPCJP;

Considera-se que a crianga e jovem esta em perigo, quando, designadamente se encontra numa
das seguintes situagdes:

a) Estaabandonada ou vive entregue a si propria;

b

) Sofre maus-tratos fisicos ou psiquicos;
) Nao recebe os cuidados ou a afei¢do adequados a sua idade e situagao pessoal;
)

(¢

d) E obrigada a trabalhos ou atividades excessivos ou inadequados & sua idade, dignidade e

situagdo pessoal ou prejudiciais a sua formagao e desenvolvimento;

e) Esta sujeita, direta ou indiretamente, a comportamentos que afetam gravemente a sua
seguranga ou o seu equilibrio emocional;

f)  Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetam gravemente a
sua salde, seguranga, formagdo, educagdo ou desenvolvimento, sem que os pais, 0
representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponha de modo adequado a

evitar a situagao.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ACOLHIMENTO
Norma VIII

Condigoes de Admissao

Os pedidos de admissao sao feitos pelas entidades com competéncia em matéria de Infancia e
Juventude, nomeadamente a Equipa de Gestdo Centralizada de Vagas do Centro Distrital da
Seguranga Social do Porto;

O Diretor e a equipa técnica sa@o responsaveis pela analise ao pedido, comprometendo-se, num
prazo de 5 dias uteis, a informar a Equipa de Gestdo Centralizada de Vagas, relativamente a
deciséo;

A andlise ao pedido de admissao devera ter em conta o superior interesse das criangas e jovens
acolhidos;
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4. Adecis&o de recusa so se verificara, caso n&o estejam reunidas as condigdes materiais, de recursos (_@

humanos adequados, quando se verifiquem problemas de saide mental ndo controlado, criangas e

|
jovens com comportamentos ao nivel da desviancia e disrupgdo muito acentuados ou portadores %

de deficiéncia motora grave. ©<

Norma IX

Fases do Acolhimento

O acolhimento residencial da crianga ou do jovem compreende as seguintes fases:

a) Preparagao, acolhimento e avaliagéo diagndstica;

O

)
)  Elaborag&o e concretizaggo do plano de intervengéo individual,
)

(2]

Execugdo e avaliagéo;

o

) Revisdo da medida;

e) Cessagdo do acolhimento.

Preparagao, acolhimento e avaliagdo diagndstica

1. Acrianga ou jovem é devidamente informada e ouvida sobre a medida de acolhimento residencial
aplicada, de acordo com a sua idade e maturidade para compreender o sentido da intervengéo, e
preparada para a fransi¢cdo para a casa de acolhimento, salvo impossibilidade decorrente de
situagdo de emergéncia que determine a integragdo urgente;

2. A preparagéo da crianga ou jovem inclui a informagao sobre os seus direitos e a explicagdo sobre
as circunstancias que determinaram a separagéo da sua familia e sobre o seu contexto de origem,
o funcionamento da casa de acolhimento, designadamente horarios, regras e rotinas e, sempre que
possivel, a continuidade da relagéo com a familia de origem e com outras figuras de referéncia;

3. A preparagdo, a que se refere o nimero anterior, & da responsabilidade conjunta da entidade que
aplicou a medida, do técnico gestor do processo da crianga ou do jovem e da instituicdo de
acolhimento, ou de outra entidade que detenha relag&o prévia e privilegiada com a crianga ou jovem,
desde que tal tenha sido previamente acordado entre os intervenientes;

4. A familia de origem é informada pela entidade que aplica a medida sobre a decisao de separagao
temporaria da crianga ou do jovem, bem como sobre a sua participag&o na execugéo da medida e

no processo de promogao e protegéo, salvo nos casos previstos na LPCJP;
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5. A preparagdo do acolhimento implica, ainda, a troca de informag&o relevante entre a entidade que
aplicou a medida, a entidade responsavel pela gestdo do processo e a casa de acolhimento,
designadamente sobre:

a) A avaliagdo do plano de intervengao individual que, eventualmente, tenha sido executado em
meio natural de vida;

b) A situagéo de perigo que determinou a aplicagdo da medida;

c) As necessidades especificas da crianga ou do jovem;

d) Os recursos necessarios a disponibilizar pela casa de acolhimento.

Elaboragao e concretizagéo do plano de intervengao individual

1. Para cada crianga ou jovem ¢ elaborado o plano de intervengao individual;

2. O plano de interveng&o individual é elaborado pela equipa técnica e/ou pelas entidades que forem
indicadas no acordo de promogao e protegao ou na decisao judicial, em articulagdo com o gestor
de processo, com a participag@o da crianga ou do jovem e da familia de origem, salvo, quando ha
decis&o judicial em contrério;

3. Do plano de intervengao individual consta, designadamente, informagao relativa a:

a) Objetivos a atingir, agdes a desenvolver, entidades a envolver e respetiva duragdo, de acordo
com o diagndstico da situagéo da crianga ou do jovem;
b) Acompanhamento e avaliagdo da intervengao desenvolvida.
4. A elaboragéo do plano de interveng&o individual deve implicar a colaboragao e/ou intervengéo de

outras entidades, e/ou profissionais, consideradas necessarias e adequadas.

Execugao e avaliagao
A execugao dos atos materiais da medida, bem como a sua avaliag&o, s&o efetuadas pela equipa técnica
da casa de acolhimento em articulag@o com o gestor de processo e implicam:
1. Estabelecimento de contactos com outras entidades comunitarias, designadamente das areas
da saude, educagao e formagéo, onde a crianga ou o jovem se encontra integrada, com vista
a uma avaliagdo continua do seu desenvolvimento e evolugao;
2. Desenvolvimento de atividades conjuntas com a familia de origem da crianga ou do jovem, por
forma a facilitar a comunicagéo e a interagéo familiar, salvo deciso judicial em contrario;
3. Organizagéo e realizagdo de atividades promotoras do desenvolvimento de competéncias

pessoais, relacionais, familiares e sociais.

10
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Revisiao da medida de acolhimento

1.

A revis@do da medida de acolhimento residencial, pressupde a ponderagdo dos resultados do
processo de execug@o da medida e a avaliagdo do projeto de promogao e protegdo, devendo
considerar-se:

a) A opinido da crianga ou do jovem, bem como da familia de origem, salvo nas situagdes
previstas na LPCJP, bem como o parecer fundamentado da equipa técnica;

b) A satisfacdo das necessidades da crianga ou do jovem, designadamente as que foram
identificadas na avaliagéo diagndstica e trabalhadas no ambito do desenvolvimento do plano
de intervengdo individual;

c) A estabilidade emocional da crianga ou do jovem e da sua familia de origem;

d) O cumprimento do plano de escolaridade, orientagdo vocacional, formagao profissional e
ocupagao dos tempos livres;

e) O cumprimento do plano de cuidados de salde e, quando aplicavel, de orientagao
psicopedagagica;

f) O desenvolvimento das capacidades e competéncias pessoais e sociais;

g) Aintegragéo social e comunitaria;

h)  Factos concretos e evidéncias na evolugao das condigdes e capacitagdo da familia de origem,
para garantir a satisfag@o das necessidades inerentes ao desenvolvimento integral da crianga
ou do jovem, bem como das relagdes intrafamiliares.

Para efeitos da revisdo antecipada da medida, a proposta de substituigdo ou cessagdo da medida

deve ser fundamentada em circunstancias concretas que a justifiquem, designadamente as

referidas no numero anterior.

A proposta de prorrogagdo, substituicdo ou cessag@o da medida é elaborada pelo gestor do

processo, em articulagdo com a equipa técnica da casa de acolhimento, sendo remetida, consoante

os casos, a CPCJ que aplicou a medida, para delibera¢ao, ou ao Tribunal.

Cessagao do acolhimento

1.

A cessagao do acolhimento residencial € devidamente preparada pela equipa técnica da casa de
acolhimento, em articulag@o com o gestor de processo e envolve a participagéo da crianga ou jovem
e da sua familia de origem, salvo nas situagdes previstas na LPCJP, tendo em consideragao,

consoante as situagdes, a reintegragado familiar, o apadrinhamento civil ou a autonomia de vida;

n
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2. A preparagao referida no nimero anterior é igualmente assegurada na situagéo da cessagao do Q/V\
acolhimento residencial por motivo de transigdo da crianga ou do jovem para familia adotiva, ‘
aplicando-se, neste caso, os programas especificos de preparagéo da crianga para a adogao; @T/

3. Apbs a cessagdo da medida, a equipa técnica da casa de acolhimento deve manter-se disponivel A
para, em articulagdo com os servigos das entidades competentes em matéria de infancia e Ve.)«
juventude, apoiar a crianga ou 0 jovem, se assim se revelar necessario, por um periodo, em regra,

n&o inferior a seis meses, no respeito pelos principios consignados na LPCJP;

4. A tomada de conhecimento de qualquer perturbagdo na vida da crianga ou do jovem, em fase

posterior a cessagdo da medida, deve ser de imediato sinalizada a CPCJ ou ao Tribunal onde correu

o respetivo processo de promogao e protegao.

Norma X

Plano de Intervengao Individual

1. O plano de intervengéo individual, tem por base o projeto de promogao e protecdo onde s&o
estabelecidos os objetivos a atingir em fungéo das necessidades, vulnerabilidades e potencialidades
diagnosticadas na situagéo da crianga ou do jovem, definindo as estratégias de atuagdo, os
programas de intervengdo, as agdes a desenvolver, 0s recursos necessarios, as entidades a
envolver e a respetiva calendarizagao e avaliagao;

2. Cabe as entidades que forem indicadas no acordo de promogao e protegéo ou na deciséo judicial,
como responsaveis pela execugdo dos atos materiais da medida, a elaboragdo do plano de

intervengao individual, em articulagdo com o gestor do processo.

CAPITULO IIl - DIREITOS E DEVERES DA CRIANGA E DO JOVEM

Norma XI

Direitos

1. Sem prejuizo dos direitos consignados na LPCJP, a crianga ou jovem tem, ainda, direito a:
a) Tratamento individualizado por forma a garantir, num ambiente tranquilo e seguro, a satisfagao
das suas necessidades biologicas, afetivas e sociais, em fun¢do da sua idade e fase de

desenvolvimento, garantindo a sua audi¢&o nos processos e decisdes que o afetem;

12
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Acesso a servigos de salde relacionados com o seu processo de desenvolvimento fisico,
cognitivo, emocional e social, que lhe permitam a aquisi¢éo de atitudes e habitos saudaveis;
lgualdade de oportunidades e acesso a experiéncias ludicas, recreativas e pedagogicas para
o exercicio da cidadania e qualificagdo para a vida autbnoma;

Respeito pela confidencialidade de todos os elementos relativos a sua vida intima, pessoal e
familiar;

Consideragao, de acordo com a sua idade e maturidade, das suas opiniées sobre as questoes
que Ihe digam respeito;

Contactar com o gestor de processo e com os profissionais envolvidos no seu processo de
promogao e protegdo, com a CPCJ, com o Ministério Publico, com o Tribunal e com o seu
advogado, com garantia de confidencialidade, para esclarecimento de duvidas, apresentagao
de reclamagdes e queixas ou qualquer outra forma da manifestagdo da sua vontade;

Acesso a informagdo do seu processo de promogao e prote¢ao, tendo em consideragao a sua
idade e capacidade de compreensao;

Privacidade e intimidade, usufruindo, de acordo com a sua idade e maturidade, de um espago
proprio, dos seus pertences, bem como a reserva da sua correspondéncia, contactos
telefénicos ou outros meios de comunicagéo, salvo o disposto em acordo de promogéo e
protecdo ou em decisdo judicial e desde que néo existam indicios claros de perigo para o seu
bem-estar;

Permanéncia na mesma casa de acolhimento durante o periodo de execugéo da medida, salvo
se houver deciséo de transferéncia que melhor corresponda ao seu superior interesse;
Construgéo do seu projeto de vida, no tempo estritamente necessario a sua definigéo;
Acolhimento, sempre que possivel, em casa de acolhimento proxima do seu contexto familiar
e social de origem, exceto se o seu superior interesse o desaconselhar;

N&o separagao de outros irmaos em acolhimento familiar, exceto se o seu superior interesse o
desaconselhar;

Manutengao regular e em condi¢des de privacidade, de contactos pessoais com a familia de
origem e com as pessoas com quem tenha especial relagéo afetiva, salvo se o0 seu superior
interesse o desaconselhar;

Continuidade em varias areas da sua vida, como sejam contextos educativos, culturais,
desportivos, bem como interesses, rotinas préprias ou gostos pessoais;

Atribuicdo de apoios, pensdes e prestagdes sociais a que tenha direito;
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p) Atribuicao de dinheiro de bolso, de acordo com a idade;

q) Usufruir de autonomia na condugao da sua vida pessoal, de acordo com a sua idade e
maturidade;

r)  Ter acesso a objetos simbélicos e a registos de vida significativos do seu tempo de
permanéncia em acolhimento, aquando da sua saida;

s) Participar na organizagéo e dinamica da casa de acolhimento.

2. Sempre que ndo for possivel assegurar o disposto na alinea k) do nimero anterior, deve efetuar-se,
com a brevidade possivel, a transferéncia da crianga ou do jovem para uma casa de acolhimento
proxima do seu contexto familiar e social de origem, salvo se o contrario constar no acordo de
promogao e protegao ou em decis&o judicial;

3. Nas situagdes de diversidade de idioma, cultura, religido e usos sociais e culturais, é exigida uma
especial ponderagéo na integragédo da crianga ou do jovem e das necessidades de disponibilizagéo
de recursos necessarios, dentro do razoavel, tendo em vista a minimizag@o de constrangimentos

que dai podem decorrer.

Norma XI|

Deveres

As criangas e 0s jovens, em fun¢ao da sua idade e maturidade, tém o dever de:

a)  Cumprir, no que lhe diz respeito, o disposto no acordo de promogao e prote¢éo ou em deciséo
judicial, bem como participar no respetivo plano de interveng&o individual;

b) Colaborar em todos os atos de execugéo da medida respeitantes a sua pessoa e condigédo de
vida, de acordo com a sua capacidade para entender o sentido da interven¢édo e os
COMPromissos a respeitar;

c) Participar nas tarefas e atividades educativas, sociais, culturais e profissionais;

d) Realizar as atividades escolares ou profissionais, sendo assiduo e responsavel;

e) Respeitar e cooperar com os profissionais, bem como com as outras criangas e jovens;

f)  Respeitar e cumprir as normas e rotinas da casa de acolhimento.
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Norma XIII

Incumprimento dos Deveres

O incumprimento dos deveres a que as criangas e os jovens estdo obrigadas no presente¢c
regulamento implica a aplicagéo de uma medida pedagégica;

A aplicagdo das medidas pedagdgicas devem obedecer aos principios definidos na LPCJP, tendo
em conta a gravidade do incumprimento, as circunstancias em que ocorreu, a idade e a maturidade
da crianga ou jovem, assumindo-se, na sua aplicagdo, uma atitude pedagogica;

A crianga ou jovem deve ter sempre conhecimento da medida e da raz&o da sua aplicagao. Deve
igualmente ser-lhe proporcionada a possibilidade de ser ouvida e de se defender sobre as razoes
que deram origem ao incumprimento;

Cada medida pedagogica deve ter um tempo definido;

As medidas a aplicar ttm um objetivo pedagogico, ndo podendo, em caso algum, ofender a
integridade fisica ou psicolégica da crianga e do jovem, dependendo a respetiva aplicagédo do
apuramento da responsabilidade individual da crianga ou jovem;

As medidas pedagogicas séo registadas em formulario proprio, o qual fara parte integrante do

processo individual da crianga e do jovem.

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES DA FAMILIA
Norma XIV

Direitos

A familia de origem tem direito, salvo decisao em contrario:

a) Ainformagao sobre a execugéo da medida de acolhimento residencial, designadamente sobre
o desenvolvimento da crianga ou do jovem, bem como dos acontecimentos relevantes que lhe
digam respeito;

b) A ser ouvida e a participar no desenvolvimento e educagéo da crianga ou jovem,;

c) A serrespeitada na sua individualidade, bem como a reserva e intimidade da vida privada e
familiar;

d) A participar na elaboragdo do plano de intervengéo individual e respetivas atividades dele

decorrentes;

15



"’J"FDO JUN ff?\i]i
N
DE CAMPANHA

Py

REGULAMENTO INTERNO

e) A contactar com a crianga ou jovem, e com as equipas técnica e educativa da casa de )
acolhimento, em datas e horarios definidos, considerando as orienta¢des do gestor do processo _
e as regras do regime de visitas da casa de acolhimento, sendo-lhe garantida privacidade nos (@/
contactos; 6 ' 4

f) A contactar a equipa técnica da casa de acolhimento e a entidade responsavel pela aplicagéo W
da medida de acolhimento residencial.

2. Afamilia de origem beneficia de uma intervengéo orientada para a capacitagao familiar mediante a
aquisicao e o fortalecimento de competéncias parentais nas diversas dimens6es da vida familiar,
integrando niveis diferenciados de intervengéo de cariz pedagégico e psicossocial, a realizar por
entidades e servigos com competéncia em intervengao social e comunitéria e apoio familiar;

3. Pode ainda ser prevista, em situagdes devidamente justificadas e aprovadas pelo organismo
competente da Seguranga Social, a atribuicdo de apoio econémico a familia de origem, para
deslocagdes com vista ao exercicio do direito de visita;

4. Os termos do apoio previsto no nimero anterior constam obrigatoriamente do plano de intervengéo
individual.

Norma XV

Deveres

Constituem deveres da familia de origem:

1. Colaborar no processo de execugdo da medida no respeito pelos direitos da crianga ou do
jovem e pelo seu superior interesse;

2. Respeitar e cumprir o disposto no acordo de promogao e protegao ou na decisao judicial, bem
como as orientagdes das entidades responsaveis pela execugdo da medida;

3. Respeitar e cumprir as normas de funcionamento e o regulamento interno da casa de
acolhimento;

4. Informar e facultar documentagéo relevante sobre o desenvolvimento e situagéo sociofamiliar
da crianga ou do jovem;

5. Participar e criar as condi¢des necessarias que permitam e facilitem a reintegragao familiar da
crianga ou do jovem, ou a sua autonomia de vida;

6. Comunicar a CPCJ ou ao Tribunal, bem como ao gestor de processo e a equipa técnica da

casa de acolhimento, a alteragao de residéncia ou outra informag&o relevante;
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7. Afetar os apoios recebidos, no ambito da execugdo da medida, ao estrito fim a que se destinam; CG )
8. Frequentar as agOes de apoio psicossocial e de capacitagao parental acordadas em sede de j

acordo de promogao e prote¢ao ou em decisdo judicial.

CAPITULOV - ORGANIZA(}AO GERAL
Norma XVI

Estrutura Organizacional

A casa de acolhimento possui a seguinte estrutura organizacional:
e Administragao
e Dire¢ao Técnica
e Equipa Técnica
e Equipa Educativa

e Equipa de Apoio

Norma XVII

Quadro de Pessoal

1. Para assegurar o regular funcionamento e manutengao, higiene e limpeza, a casa de acolhimento
dispde de um quadro de pessoal adequado, organizado em equipas articuladas entre si, em
conformidade com a legislag&o aplicavel, designadamente:

a) A equipa técnica, constituida de modo pluridisciplinar integra, obrigatoriamente, colaboradores
com formagdo minima correspondente a licenciatura nas areas da psicologia e do trabalho
social, sendo designado, sempre que possivel, o diretor técnico de entre estes;

b) A equipa educativa integra, preferencialmente, colaboradores com formagdo profissional
especifica para as fungdes de acompanhamento socioeducativo das criangas e jovens
acolhidos e inerentes a profissao de auxiliar de agao educativa e de cuidados de criangas;

¢) Aequipa de apoio integra, obrigatoriamente, colaboradores de servigos gerais.

2. Sempre que se justifique, a casa de acolhimento pode recorrer as respostas e servigos existentes

na comunidade, designadamente nas areas da saude e do direito;

17



TRO JUVENIL

CEN

NE FAMNTANLIR
DE CAMPANHA

A equipa técnica, cabe o diagnostico da situagéo da crianga ou do jovem acolhidos e a definigdo e

execucao do seu projeto de promog&o e protegao, de acordo com a decisdo do Tribunal ou da

Comiss&o;

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a equipa técnica da casa de acolhimento é

obrigatoriamente ouvida pela entidade decisora, designadamente aquando da revisao da medida de

acolhimento aplicada.

Norma XVIl|

Direitos e Deveres da Casa de Acolhimento

Constituem direitos:

Ser parte ativa no processo de promog&o e prote¢do da crianga ou do jovem;

REGULAMENTO INTERNO

®

Ser ouvida pela entidade que aplicou a medida de promogé&o e protegédo, designadamente aquando

da sua revis&o;
Receber a informagéo e documentag&o relativa a crianga ou jovem;

Ver cumprido o regulamento interno de funcionamento.

Constituem deveres:

1.
2.

Cumprir o regulamento interno de funcionamento;

Ter em funcionamento um modelo de superviséo externa, com vista a garantir a promog&o da

qualidade do acolhimento;
Definir o projeto de vida da crianga ou do jovem no tempo estritamente necessario;

Atender as necessidades e direitos da crianga e do jovem;

Orientar e educar a crianga ou jovem com diligéncia e afetividade, contribuindo para o seu

desenvolvimento, num ambiente familiar;

Assegurar as condig¢des para o fortalecimento das relagdes da crianga e do jovem com a familia de

origem, salvo decis&o em contrario;

Providenciar os cuidados de saude adequados a crianga ou jovem;

Assegurar a crianga ou jovem a frequéncia de estabelecimento de ensino adequado a sua idade e

desenvolvimento;
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ano, tendo em conta as necessidades educativas especificas, faixas etarias e a maturidade da
criangas dos jovens acolhidas;

As criangas e os jovens sdo ainda incentivadas a participar noutras atividades de caracter ludico-
pedagdgico ou desportivas, que decorram na comunidade;

A casa de acolhimento assegura as deslocagdes, alimentagdo e materiais inerentes as atividades
que decorram no exterior;

A casa de acolhimento celebra as épocas festivas, respeitando as orientagdes religiosas das
criangas e jovens;

Os dias festivos com caracter pessoal e familiar, como sejam os aniversarios, devem ser vivenciados
da forma mais aproximada possivel a vida familiar. Caso nao haja indicagdo em contrério, deve ser

possibilitado, & crianga ou jovem, visitar a familia ou recebé-la nesses dias.

Norma XX

Instalagbes e Manutengao

A casa de acolhimento devera garantir as condigdes de edificado e seguranca indispensaveis para
a criag@o de um ambiente acolhedor e confortavel, que permita a normalizagédo das rotinas diarias
das criangas e jovens, em fungéo das idades e desenvolvimento pessoal de cada crianga e jovem;
Cada divisao devera ter o mobiliario adequado, algum do qual, para o uso pessoal de cada crianga
e jovem, por forma a garantir a privacidade e a motivag&o para zelar e preservar os seus objetos
pessoais;

Os espagos exteriores devem estar cuidados e adequados para a participagdo em atividades
ludicas, pedagdgicas e desportivas, devendo estes ser privilegiados de acordo com os horarios e
rotinas da casa de acolhimento;

A casa de acolhimento deve garantir uma limpeza diéria, uma manutengéo atenta e uma decoragéo
apelativa;

A participag@o das criangas e jovens na dinamica da casa deve ter em conta as suas idades, o grau
de maturidade/capacidades e ser incentivada diariamente pelas equipas, por forma a desenvolver
nestes, sentimentos de pertenga e motiva-los para a aquisig@o de habitos de organizagao, incutindo

0 gosto pelo zelo e preservagéo dos espagos e bens materiais de uso comum ou pessoais.
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Cooperar com a familia de origem, em fung&o do estabelecido no acordo de promogao e protegao
ou na decisdo judicial e informa-la sobre a situagao da crianga ou jovem, esclarecendo todas as
questdes que aquela possa apresentar;

Autorizar a saida das criangas e jovens da casa de acolhimento em situagdes em que a mesma
implique a confianga da responsabilidade e cuidado da crianga ou jovem a outrem, mediante
consentimento expresso da Comisséo de protegéo ou do Tribunal, consoante os casos;

Respeitar o direito da crianga e do jovem e da familia de origem a individualidade, intimidade e a

reserva da vida privada.

CAPITULO VI - GARANTIAS DE INTERVENQI\O
Norma XIX

Garantias Institucionais

Garantir o acesso a todas as medidas de protegéo social a que a crianga ou jovem tenha direito,
bem como articular, quando necessario, com as instituicdes que desenvolvem respostas sociais de
carater ndo residencial, tendo em vista a integrag&o das criangas ou jovens;

Garantir a efetiva inclusdo escolar e oferta formativa adequada a todas as criangas e jovens;
Sempre que nao se verifiquem condi¢des para frequentar atividades escolares, o jovem devera ser
apoiado e orientado pela equipa técnica para uma atividade profissional, de acordo com o tragado
no seu plano de intervengao individual;

Priorizar o acesso de todas as criangas e jovens aos cuidados de salde adequados;

Visar a estabilidade socio emocional das criangas e jovens, estes terdo direito a acompanhamento
no ambito da saude mental, sempre que necessario;

As criangas e os jovens terdo direito a aconselhamento e acompanhamento juridico sempre que
necessario.

Norma XX
Plano de Atividades

A casa de acolhimento tem anualmente em curso um plano de atividades, que ¢é elaborado com a

participagdo das criangas e jovens, onde constam todas as atividades a desenvolver ao longo do
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Norma XXII

Alimentacao

A casa de acolhimento assegura as criangas e jovens uma alimentagdo variada, saudavel e
equilibrada, tendo em atengé@o as diferentes fases de desenvolvimento, tendo em conta as
respetivas situagdes de salde ou religio;

As refeigbes sdo cinco e incluem o pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia. Podera ser
fornecida uma outra refei¢éo ligeira sempre que as criangas e jovens o desejarem;

As refeicdes, sempre que possivel, sdo tomadas em conjunto, sendo um momento privilegiado para
0 convivio e a aproximagdo a uma vida o mais familiar possivel, sendo supervisionadas pelas
equipas de modo a garantir a aquisicéo de regras e posturas de estar a mesa;

As ementas confecionadas sdo elaboradas mediante as orientagdes de um Nutricionista e séo
objeto de registo e arquivo na casa de acolhimento;

A participagdo das criangas e jovens na preparagdo e confe¢cdo dos alimentos devera ser
incentivada, desde que previsto no seu plano de interveng&o individual;

A casa de acolhimento tem implementado o sistema de higiene e seguranga alimentar, segundo os

principios do HACCP, devendo promover a manutengéo constante quanto nele consta.

Norma XXIIi

Higiene, Asseio Pessoal e Tratamento de Roupas

A higiene e asseio pessoal € diaria e obrigatoria, sendo supervisionada pelas equipas, por forma a
promover, desenvolver e incuti-las nas criangas e nos jovens, de modo a garantir um aspeto geral
cuidado;

Mediante as necessidades de cada um, a casa de acolhimento garante a disponibilizagao dos
artigos de higiene pessoal, de vestuério e do calgado em falta, tendo em consideragéo os gostos e
preferéncias de cada crianga e jovem, dentro dos limites da razoabilidade;

A casa de acolhimento garante outros cuidados de higiene, como as idas ao barbeiro, o tratamento,

cuidado, reparagao e higienizagao das roupas e calgado.
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Norma XXIV
Saude
Cuidados de Satde
1. A casa de acolhimento garante a todas as criangas e jovens 0 acesso aos cuidados de salide c/%
adequados; ’
2. Em caso de doenga subita ou acidente séo acionados os meios de socorro adequados a situagéo
(INEM, Saude 24, Bombeiros). Se viavel, a crianga ou jovem é de imediato encaminhada para o
hospital, acompanhada por um elemento da equipa;
3. Paraos casos em que esteja diagnosticada doenca infetocontagiosa, devem ser garantidos todos
os cuidados inerentes ao seu tratamento e a prevengao do contagio, respeitando os direitos basicos
das criangas e jovens, bem como a garantia do sigilo;
4. A casa de acolhimento dispde de um Gabinete Médico com o indispensavel para prestar primeiros

socorros, as medicagdes diérias e ocasionais das criangas e jovens e materiais ortopédicos.

Administragao de Medicamentos

1.

Apenas podem ser administrados medicamentos as criangas e jovens mediante prescrigdo médica,
devendo ser registadas todas as tomas em formulario préprio;

As equipas asseguram o cumprimento das prescricbes médicas, andlises e tratamentos
especializados.

CAPITULO VII - REGIME GERAL DE FUNCIONAMENTO
Norma XXV

Horarios e Rotinas

A casa de acolhimento funciona todo o ano, vinte e quatro horas por dia em regime aberto,
permanecendo as criangas e os jovens acompanhadas pelas equipas durante todos os periodos,
diurnos e noturnos, na salvaguarda do seu bem-estar, seguranga, promogao e prote¢éo;

Os horarios e rotinas da casa de acolhimento estéo definidos e sdo suscetiveis de ajuste em fungao
das idades e circunsténcias pessoais de cada crianga e jovem, horéarios escolares, atividades
extracurriculares e outras atividades ludicas, culturais ou desportivas que possam frequentar;

Os horarios e rotinas definidos pela casa de acolhimento séo:
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e Acordar, levantar, higiene pessoal e arrumagéo do espago proprio — 06h30 as 08h:30;

e Pequeno-almogo — 07h as 09h;

Py
e Adeslocagdo para a escola e outras atividades é feita de acordo com o horério de cada um; (
=N

e Apoio ao estudo, outras atividades internas ou externas — 09h as 12h;

e Almogo - 12h as 14h;

e  Apoio ao estudo, outras atividades internas ou externas — 14h as 19h30;
e [anche - 16h30;

e Assembleia de criangas e jovens — 18h as 19h30 (realizada com periodicidade mensal);
e Jantar- 19h30 as 20h30;

e  Atividades ludico-pedagdgicas e tempo livre — 20h30 as 21h30;

e Ceia—-21h30 as 21h45;

e Higiene pessoal e deitar — 22h.

Norma XXVI

Regime de Visitas

O regime de visitas a familia é definido de acordo com o plano de intervengZo individual de cada
um, nos termos definidos no acordo de promog&o e prote¢do ou mediante despacho judicial a
autorizar a visita;

As criangas e os jovens podem receber visitas semanalmente entre as 09h e as 19h, em dia e
horario a determinar, de forma atempada, com a equipa técnica, de modo a néo colidir com os
horarios escolares, de estudo e outras atividades planeadas;

Sempre que seja determinado pela Diregdo, sob proposta da equipa técnica, do Tribunal ou da
CPCJ, as visitas dos pais, representante legal ou da pessoa que tenha a guarda de facto, s&o
supervisionadas, preferencialmente, por um elemento da equipa técnica;

Devera existir um registo de todas as visitas a incluir no processo individual;

Quando se verificarem manifestagdes de comportamento e atitudes suscetiveis de prejudicar o bem-
estar afetivo e emocional das criangas € jovens, as visitas serdo suspensas pela equipa técnica da
casa de acolhimento e informados os técnicos gestores de processo, bem como as entidades

responsaveis pela aplicagdo da medida.
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Norma XXVII

Documentagéo Afixada

Encontra-se afixada, em local visivel, a seguinte documentagao:

e  Quadro de pessoal, com a indicagao do numero de recursos humanos, a respetiva fungéo e
horarios;

e I|dentificagao do diretor técnico;

e Horério de funcionamento da casa de acolhimento e restantes setores;

e Regulamento interno;

e Mapa semanal das ementas;

e Valor da comparticipagdo financeira da seguranga social nas despesas de funcionamento da
casa de acolhimento;

e Referéncia a existéncia de Livro de Reclamagdes.

Norma XXVIII

Livro de Registos

A casa de acolhimento tem um livro de registos onde, diariamente, as equipas assinalam as situagdes
relevantes das rotinas diérias das criangas e dos jovens, bem como os acontecimentos relativos a

dinamica interna.

Norma XXIX

Sugestdes e Reclamagdes

1. A casa de acolhimento tem definida uma metodologia para a gestdo de reclamagdes e sugestdes
com a finalidade de melhorar e adequar a qualidade dos servigos prestados as necessidades e
expectativas das criangas e jovens, familias de origem e colaboradores;

2. Nos termos da legislagéo em vigor, a casa de acolhimento possui um Livro de Reclamagdes proprio,

que se encontra disponivel sempre que solicitado.

1S
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Norma XXX

Documentos Pessoais

Todos os documentos de identificagdo das criangas e dos jovens devem estar arquivados no C §7

respetivo processo individual, devidamente identificados em formulario proprio; |
Quando cessar ou alterar a medida de acolhimento residencial, devera ser entregue ao proprio, no
caso de ser maior, ou ao seu representante legal, os documentos pessoais, certificados de
habilitagdes escolares e profissionais e 0s bens e valores que Ilhe pertencem, que se encontrem a

guarda da casa de acolhimento, devendo ser assinado o documento préprio para o efeito.

Norma XXXI
Objetos Pessoais

Ao longo do acolhimento, as criangas e os jovens poderao possuir e guardar objetos pessoais desde
que apropriados e de utilidade a crianga e jovem, devendo estes estar registados em formulario
proprio;

Dentro dos limites da razoabilidade, a casa de acolhimento assegurara que cada crianga e jovem
disponha, de locais adequados para que estes possam guardar os seus objetos pessoais;

As criangas € os jovens nao devem trazer consigo, para a casa de acolhimento, nenhum objeto de
valor significativo, na medida em que esta ndo se responsabiliza por qualquer perda ou dano. A
casa de acolhimento s6 se responsabiliza pelos objetos pessoais que tenham sido entregues a sua
guarda;

As criangas e os jovens podem usar objetos pessoais na decoragéo do seu quarto de acordo com
os seus gostos, desenvolvendo o sentimento de pertenga;

E proibido introduzir, guardar ou consumir alcool, drogas, armas e outros objetos perigosos;

Qualquer objeto ndo permitido sera apreendido de imediato e encaminhado para as autoridades
competentes.
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Peculio

Entende-se por peculio das criangas e jovens todas as quantias em dinheiro, de proveniéncia

conhecida e autorizada, suscetiveis de serem colocadas na sua titularidade, nomeadamente as

resultantes de:

a) Atribuicao de apoios, pensdes e prestagdes sociais a que tenha direito;

a) Dinheiro de bolso, atribuido semanalmente mediante a faixa etaria e comportamento, que é
avaliado e registado em formulério préprio;

b) Bolsas de formagéo;

c) Dadivas de familiares e ou amigos;

d) Prémios.

As criangas e os jovens deverao ser orientadas pela equipa técnica a gerir convenientemente o seu

peclio.

Norma XXXIII

Abono de Familia, Pensdes e Outras Prestagées Sociais

Aquando da entrada de uma crianga ou jovem na casa de acolhimento é requerido o abono de
familia ou outras prestagdes sociais a que tenha direito e devera a Instituiao proceder a abertura
de uma conta corrente, ou de uma conta bancaria, em nome da crianga ou jovem, com a
discriminagao dos valores recebidos;

Nos casos em que a crianga ou jovem, durante o acolhimento, necessite de usufruir destas verbas
para fazer face a despesas extraordinarias nao enquadraveis no ambito das prestagdes e apoios do
Estado, pagas ao abrigo do Acordo de Cooperagéo ou no ambito de outros servigos publicos ou
solidarios (exemplo: atividades extracurriculares; viagens de finalistas, explicagdes, dinheiro de
bolso ou outras despesas), mediante proposta da equipa técnica, devidamente autorizado pelo
Diretor Técnico e garantida a comunicagdo ao gestor de processo, as verbas devem ser
disponibilizadas e alvo de registo na referida conta corrente acompanhada de comprovativo e auto
de entrega;

Aquando da sua saida da casa de acolhimento ou cessag@o da medida, se for caso disso, estes
valores, pertenga da crianga ou jovem, devem ser entregues ao proprio, caso seja maior, ou ao seu

representante legal, mediante assinatura no auto da entrega.
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REGULAMENTO INTERNO
Norma XXXIV

Apoio Institucional

As criangas e jovens poderdo beneficiar, por parte da Instituigdo, de outros apoios pontuais para fazer

face a despesas extraordinarias que se destinem ao interesse e valorizagdo pessoal de cada um,

mediante proposta da equipa técnica e aprovagao por parte da Dire¢&o e Administragéo, sempre que se

verificarem as seguintes condigdes:

1. Auséncia de retaguarda capaz de suprir a necessidade de apoio identificada;

2. Manter uma conduta adequada, cumprindo com as regras e normas dos diferentes contextos
(institucional, familiar, escolar e social);

3. Manter um percurso formativo com aproveitamento;

4. Mostrar-se empenhado na definigéo e concretizagdo do seu Plano de Intervengo Individual;

5. Serum elemento participativo da dinamica da casa de acolhimento, perspetivado pelas equipas

como uma crianga ou jovem de referéncia positiva para o restante grupo de pares.

CAPITULO IX - VOLUNTARIADO

Norma XXXV
Voluntariado

1. O voluntariado tem como propésito constituir-se como um apoio na percussdo das atividades
levadas a cabo pela casa de acolhimento, nos dominios socioeducativo;

2. O voluntario é o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de
acordo com as suas aptidoes proprias e no seu tempo livre, a realizar agdes de voluntariado no
ambito de uma organizagéo promotora publica ou privada.

Selegao

1. A selegéo de voluntarios deve ter por base o recurso a Bolsa Local de Voluntariado ou diretamente
junto das entidades promotoras com quem tenhamos protocolo e que coordenem o exercicio dasua
atividade;

2. Aintegragao e coordenagdo dos voluntarios é efetuada pela equipa técnica em articulagdo com o

diretor técnico.
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Direitos dos voluntarios
1.
2.
3.
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Serem respeitados e bem acolhidos por toda a comunidade institucional;
Exercer o trabalho voluntario em condi¢des de higiene e seguranga;
Serem informados do Regulamento Interno, Modelo Educativo e Plano Anual de Atividades, bem
como das regras de funcionamento;

Ter definido o seu papel enquanto voluntario e que este se revele importante no funcionamento da
casa de acolhimento;

Participar, sempre que tal se afigure possivel, em atividades e/ou projetos desenvolvidos pela casa
de acolhimento;

Beneficiar e participar em formagées que lhes permitam uma maior qualificagdo no desempenho

das suas tarefas.

Deveres dos voluntarios

1.
2.
3.

Manter o sigilo e discrigao em relagéo a situagéo das criangas e jovens, respeitando-as;

Cooperar com as equipas na intervengao junto das criangas e dos jovens;

Informar a equipa de qualquer situagéo que se possa constituir como importante para a definigéo
ou execugao do plano de intervengéo individual;

Colaborar com os profissionais da organizag&o promotora, respeitando as suas opgdes e seguindo
as suas orientacdes técnicas;

Zelar pela boa utilizagéo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios postos ao
seu dispor.

CAPITULO X - DISPOSICOES FINAIS
Norma XXXVI

Supervisdo, Avaliagéo e Fiscalizagao

Toda a atividade da casa de acolhimento sera supervisionada e acompanhada pela Administragéo,

no respeito pela lei e pelos estatutos da Instituigao;

Cabe aos servigos competentes da Seguranga Social acompanhar e desenvolver as agdes de
avaliag&o e fiscalizagéo da casa de acolhimento.
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REGULAMENTO INTERNO
Norma XXXVII

Integracéo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Administragdo do Centro Juvenil de

Campanh3, tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

Norma XXXVIII

Entrada em Vigor

Todas as alteragdes ao regulamento deverao ser comunicadas as criangas e jovens e seus familiares de
origem, aos colaboradores da casa de acolhimento bem como ao Centro Distrital da Seguranga Social

do Porto, entrando em vigor 30 dias ap6s ter sido dado a conhecer.

O presente regulamento, foi aprovado em reunido da Administragéo em 28 de setembro de 2021 e entra
em vigor a 28 de outubro de 2021.
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